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1. Introdugao

O Programa Anjos Visitantes tem como objetivo ampliar sua atua¢do para dentro dos hospitais,
proporcionando suporte social e emocional a pacientes hospitalizados, especialmente idosos e outros
grupos vulneraveis. Essa integracdo busca contribuir para a humanizag¢do do atendimento, reduzindo a
solidao dos pacientes e facilitando a transi¢ao hospital-domicilio.

2. Objetivos da Integracao
A parceria entre os hospitais e o Programa Anjos Visitantes tem como principais objetivos:

- Oferecer suporte emocional e social a pacientes hospitalizados.

- Acompanhar idosos e outros grupos vulneraveis durante internagdes e no momento da alta.

- Reduzir a taxa de readmissao hospitalar por meio de um acompanhamento pds-alta estruturado.
- Apoiar equipes médicas e assistenciais na humanizac¢do do atendimento hospitalar.

3. Servigos Propostos
Os Anjos Visitantes podem atuar nos hospitais por meio das seguintes acdes:

- Visitas humanizadas: atendimento social para pacientes sem suporte familiar, garantindo acolhimento
emocional.

- Orientacdo pés-alta: acompanhamento na transicao hospital-domicilio, oferecendo suporte inicial ao
paciente.

- Prevencao de reinternagdes: monitoramento domiciliar dos cuidados necessarios apoés a alta hospitalar.
- Suporte a familiares: treinamento e apoio para cuidadores informais, garantindo continuidade no
cuidado.

4. Parcerias e Implementacao

Para a efetivacdo desse projeto, é fundamental estabelecer parcerias com hospitais publicos e privados,
criando uma estrutura integrada ao fluxo hospitalar. A implementacao se dara por meio de:

- Capacitagdo dos voluntarios para atuacdo em ambiente hospitalar.

- Definicao de protocolos de atendimento conjunto com equipes médicas e de enfermagem.
- Criacdo de um plano de acao para acompanhamento pds-alta.

- Monitoramento da efetividade do suporte hospitalar e domiciliar.

5. Beneficios da Integracao
A implementacao do Programa Anjos Visitantes dentro dos hospitais traz beneficios para diversos
segmentos:
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Para os pacientes:

 Suporte emocional e humanizado, reduzindo a solidao durante a hospitalizacao.
 Seguranca na transi¢cdo para casa, com acompanhamento estruturado.
e Maior adesdo ao tratamento médico apds a alta.

Para os hospitais:

* Reducdo de readmissoes hospitalares.
» Melhoria da experiéncia do paciente e de seus familiares.
 Suporte humanizado complementar ao trabalho das equipes de saude.

Para o sistema de saude:

» Economia de recursos com a redugao de internagdes desnecessarias.
» Fortalecimento da rede de suporte domiciliar integrada ao cuidado hospitalar.

6. Monitoramento e Avaliagao

Para garantir a eficacia do programa, serda realizado um acompanhamento continuo baseado em
indicadores-chave de impacto, incluindo:

- Numero de pacientes atendidos pelo programa durante a internagdo e ap0s a alta.

- Reducao no indice de reinternacao hospitalar dos beneficiarios do programa.

- Satisfagdo dos pacientes e de seus familiares com o servico oferecido.

- Feedback das equipes médicas sobre a atuacdo dos Anjos Visitantes dentro do hospital.

7. Conclusao

A integracdo do Programa Anjos Visitantes ao ambiente hospitalar representa um avanco significativo na
assisténcia aos pacientes, promovendo um atendimento mais humano e eficaz. Ao oferecer suporte
emocional e social tanto durante a internagdo quanto no retorno ao lar, o programa pode reduzir
readmissdes e melhorar a qualidade de vida dos pacientes, trazendo beneficios para hospitais, familiares
e para o sistema de saide como um todo.
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